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e Kisaca GE olarak bilinen General
Electric, 1878'de Thomas Alva
Edison tarafindan kurulmustur.

e Cok uluslu bir Amerikan teknoloji ve

hizmetler sirketleri grubudur.

e 2006 yilindaki net geliri, yaklagik 21
milyar ABD dolaridir.

e 2004 yilindaki calisan sayisi 315 bin
Kisidir.
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 GE; ucaklar icin jet motorlari, elektrik,
eglence, finans, gaz turbini, enerj
uretimi, endustriyel otomasyon,
aydinlatma, medikal gortntu isleme,
medikal yazilim gibi konularda ig
yapar.

e |ste; bu toplulugun 1981-2001

| arasindaki CEO’su 1dl.




CEO nedir?

e CEO, Ingilizce’de “Chief Executive
Officer” sozcuklerinin bas harflerinden
olusur.

 CEO; yurutmenin bagi olan, her sey!

planlayip uygulayan kisidir.
o Avrupa ve ABD’de ‘genel mudurin
tstd’ ve ‘yonetim kurulu baskaninin




CEO nedir?

e CEO;

—sirketinin gelecegini yapilandirirken her
tarlt kaynagi akilci ve verimli bicimde

ku
— Sir
— Sir

lanan
Ketini gelismelere gore konumlandiran

Ketin basarilarindan veya

basarisizliklarindan birinci derecede
sorumlu olan

o Kisidir.




Jack Welch kimdir?

e Jack Welch, 1981 ile 2001 arasinda
s=General Electric (GE) sirketinin
CEO’su olarak gorev yapmistir.

e GE’'deki dogru is kararlari verme ve

essiz liderlik stratejileri ile hakli ve
kalici bir in kazanmistir.

* Yenilikci yonetim stratejileri ve liderlik
tarzi nedeniyle Is cevrelerinde lyi

‘ taninir.




Jack Welch 1

 Gorev suresi boyunca Welch, GE’nin
IS‘tasarimini, her seferinde geleneksel
IS-merkezli GUretim modelinden daha da
uzaklasacak sekilde uc kez
yenilemistir.
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Is Tasarimi 1

1 numara ol veya 2 numara ol ya da
cek git. Ve bunu derhal yap.

 Bu, GE'nin sadece endustrisinde lider
olan igsletmelere yatirim yapacagini
gosteriyordu.
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Is Tasarimi 2

e Isi bitir! (Work -Out)
“Isi bitir” tasariminin temel unsuru,

gereksiz i1s adimlarinin tespit edilip
ortadan kaldiriimasiydi.

 Bu, calisanlar tarafindan katilimci
olarak gerceklestirildi.




Is Tasarnnmi 3

e COzUmM sat!

Butasarim, degisen tuketici intiyac ve
onceliklerini dikkate almay!
hedefliyordu.

e Hedef, satinalma birimlerinden Ust
dlzey yoneticilere ceuvrildi.

o Fiziksel trdn ile ilgili olan ama ona
bagimli olmayan, yuksek karliliga
sahip, Imalat disi faaliyetlere yonlenildi.




Siirekli Egitim

e Jack Welch, bir i sletme okuluna
buyuk yatirimlar yaparak GE 'nin
yeni liderlerinin yeti smesinin yolunu
actl.

 Bu okul, ayn 1 zamanda GE 'nin yeni
IS modellerinin geli stiriimesi ve
calisanlar tarafindan h 1zla ve do gru
bicimde 0 grenilmesini hedefliyordu.




Welch’in Cevapladigi 1

Sorular

Jack Welch'in CEO’luk gorevi sirasinda
GE’'de cevapladigi sorularin sunlar
oldugunu dusunebiliriz:

Urtinimu sabitleyip, verimimi l

maksimize ettim mi?

Donan im satti gim musterilerime
aksesuarlar, hizmetler ve finansman
anaklari sa glamak icin her turlG

0
olana gl arastird im m1?
e y

LA
[ %




| ’9 | Welch’in Cevapladigi |
Sorular

o Sirketimin Urdn ve trdn omru
Ozellikleri hakk 1ndaki bilgisini,
hizmet sa glama, riski tespit etme ve
karli finansman kararlari yaratmada

bir avantaj haline getirebildim mi?

o« ‘MuUsterimin sistem ekonomisini
kurup, do gru bir say 1sal modelini
olu sturabildim mi?




,3 Welch’in Cevapladigi |
Sorular
 Bu ekonomiyi belirgin bir  sekilde
wyile-stirecek bir co zUm Uretebildim mi?
COzum Uretme I sinl, m usterimin | i
hakk inda bilgi ak 1sin1 saglayacak ozel bir

il gskiye d onu sturebildim mi?  Bu

mu sterinin ekonomisini, onceliklerini ve
bunlarin yarin ne olabilece gini
(digerlerinden daha 6nce ve daha do gru
bir bicimde) anlamam 1 sagliyor mu?




,9 Welch’in Cevapladigi |
Sorular
e Etkin bir y onetim kurulu
baskanlarina / Ust d lUzey

yoneticilere y oOnelik pazarlama
program | yaratabildim mi?

e |ste; musteri cozimlerine dayali bir is
tasarimi bu sorulari cevaplamalidir.




 YOnetmeyin!...
Liderlik yap n!...

“Arad 1gIimiz

sey... Glcsuzle stirmek, depresyona
sokmak ve kontrol etmekten ziyade;
enerji verebilen heyecanland 1iran ve
Ilham veren her seviyeden lider.”




e Jack Welch, GE icin bir vizyon
yarattli. Bu, “dinyan 1n en rekabetcl
sirketi” olmakti.

o 20 yildan fazla bir zaman ni1, kurumu

bu vizyonu gerce ge donustlirmeye
ateslemekle ge cirdi.

 Muhte sem enerjisi, rekabetci ruhu
ve heyecan k ortkleme ve sonu clara

ulasabilme becerisi vard 1 ve daima
bu Ozelliklere sahip liderler arad 1.




Ne yapmah?

Bir vizyon olu sturun ve bunun
uygulamalari icin di  gerlerini de
harekete ge cirin.

Sizi bezdiren her ayrintiy!
yonetmeyin.

Herkesi dahil edin ve her yerden
gelen harika fikirlere kap Inizi acik

tutun.
Iy




e Daha cok resmile stirmeyin!
Daha az resmile stirin!...
“Rahat bir

sekilde patronun sevimli ideallerine
meydan okumaya te svik eden tlrde
pir sirket gayriresmili  ginin ne kadar
onemli oldu gunu ke sfetmelisiniz.”




Ne yapmah?

Calisma arkada slarinizla ve
patronlarla beyin firtinalari yap n.

Arada s irada yap i1lan gayriresmi

goru smeleri dikkate alin. I
7S
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e Burokrasiye ho sgoru gostermeyin!
BUrokrasiyl havaya u curun!...
“Bu Insanlarin

guc lerini kullanma yolu, onlari
korumak de gildir... Fakat onlar
gevsetmek ve y onetim katmanlarini
sirtlarindan, b trokrasinin zincirini
ayaklarindan s okmek ve | slevsel
bariyerlerini de yollarindan cekip




Ne yapmah?

Gereksiz | sleri b irakin.

Meslekta slarinizla karar alma
durumunu bir d Uzene oturtmak
Icin call sma yap In.

Calisma alan inizi daha gayriresmi
hale getirin.

L.—_.o' N




“.
[ i\. |
O

 Her seyin yolunda gitti  gini farz
etmeyin!
o Gercekley Uzlesin!...
“Insanlari bir
degisim s urecine nas Il tagirsiniz?
Ise gercekle ba slayin... Herkes ayn |

gercekleri g orunce, genel olarak
herkes ayn | sonu cta birle secektir.”




Ne yapmah?

Seylere taze bir g 0zle bak In.
*Yanli' s senaryo ” tuza gina
dismeyin.

Birka ¢ seceneginiz (Orne gin B
plan.iniz) bulunsun.
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e Isleri karma siklastirmay in!
Kolayla stirin!...

“Yalin olman In

Insanlar icin ne kadar zor oldu guna,
yalin olmaktan ne kadar cok
Korktuklarina inanamazs niz. Net
gercek ci insanlar en yalin

olanlard ir.”




Ne yapmah?

Calisma alan inizi yalinla stirin.
Toplantilarinizi yalinla stirin.

Karma sik notlari ve mektuplari
basitle stirin.
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 Degisimi bir tehdit olarak g 0Ormeyin!
Degisimi bir firsat olarak g orun!...
“Oyun
degisecek, mutlaka siddetli bir
sekilde de gisecektir.”




Ne yapmah?

Degisimin burada hep kalaca gini
bilin.
En az bekleneni bekleyin ve bir

adim onde kalmak icin daha cabuk
hareket edin.

Cevrenizdekileri ya samlarini
etkileyecek olan de gisime




e Otoriteyle y onetmeyin!
Digerlerine enerji vererek liderlik
yapin!...

“U reticili gin —

gercek ve s Inirsiz ureticilik - nereden
geldi gini biliyoruz. Meydan okunmu g,
glc lendiriimi s, heyecanli,
odullendiriimi s kisi ekip

calismasindan gelir.”
7S




Ne yapmah?

Asla g 6zdag! vererek liderlik
yapmay In.
Digerlerini emeklerinin kuruma

nasil yararl oldu gu konusunda tam
olarak bilgilendirin.

Callsma arkada slariniza ve
musterilerinize elyazisiyla
“Te sekkurler” notlari gonderin.
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 Gelenege sayg1 gostererek 1 s
yapman in devri ge cti.

 Gelenege meydan okuyun!...

“A sama agsama
llerlemekten ka cinin ve bir s icray I
yakalay In.”




Ne yapmah?

“Bunu neden b 0Oyle yap 1yoruz? ”
toplantisi duzenleyin.

Kendi b oliUmunuzden cali sma
arkada slarinizi sirketteki oneml
bir seyi de gistirmek icin fikir
puimaya davet edin.

Geleneksel felsefeyle ters




lyerar sl yonetmesin!
Zekay1 yonetici yap In!...

“... bir sirketin
herhangi bir kaynaktan, herhangi bir

yerden s Urekli olarak 6 grenme
arzusu ve kablliyeti —ve bu bilgiyi
hizl bir sekilde harekete

donu sturmesi- esas rekabet

avantajidir.”
3




Ne yapmah?

Haftada bir saatinizi rakiplerinizin
neleryapti gini o grenerek harcay In.

Kendisini e gitime ve 0 grenime

adamis kurumlar icin cali sin. I
7S
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e Temkinli davranmay In!
Her gun bir ad im atin!...
*Hala oturup

durmay In. Hala oturmakta olan
herkes icin, bacaklarinin kendi

altlarinda ezilece gi garantisini
verebilirsiniz.”




Ne yapmah?

Hizli yasayin. Zaman kaybetmeyin.
Lararlarinizi hizh aln.
Daha s ki cali sin.




e Sayllar, onceli giniz olmas In!
Degerler, onceli giniz olsun!...

“Kariyerimin
basglarinda ... say ilarin tGzerine ¢ok

fazla odaklanan bircok y ontem vard 1.
... ve de tak im kurmak, fikirleri

payla smak, di gerlerini

heyecanland irmak de gerleri Uzerine

cok cok daha az yol vard 1.”
7S




Ne yapmah?

Orneklerle y 6nlendirin.
Birak'in, degerler hakim olsun.




 Her seyl y Onetmeyin!
« Daha az yonetin!...

“Insanlarin

iIcindeki 6zg Uveni y Onetemezsiniz.”




Ne yapmah?

 Anlams 1z detaylara saplan Ip
kalmay In.

 Daha az yonetin.
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e Sadece onemli oyunculara
odaklanmay In!

e Herkesi dahil edin!...

“Ig, ‘tamam Iyla
her insandan zeka kapma ile
lgilidir. Ne kadar cok insandan
bunu kaparsan 1z, zeka o kadar
lyidir.” ”




Ne yapmah?

Daha fazla katilin.
erkesin sesini duymak icin 6zg Ur
nissettirin.

Resmi olmayan bir beyin firtinas |
oturumu onerin.
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e AjJandan 1za bagll kalmay In!
Ajandan 1z1 yeniden d tUzenleyin!...
“*Kendinl

surekli yenileyen, ge c¢misini silen,
degisime uyum sa glayan bir sirket
olmak istiyoruz.”




Ne yapmah?

Alternatif planlar ve se cenekler
geli stirin.
Beklenmeyeni bekleyin.
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 Yavas hareket etmekten vazge cin!
Hizli yasayin!...

“Hiz, her
seydir. O, rekabetteki vazge cilmez
bile sendir.”




Ne yapmah?

Kararlara ‘tak 1lip’ kalmay In.
Daha hizlr ileti sim kurun.

Her aktivitenize / s urecinize h 1zl
dahil edin.
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 Endiseler sizi y onetmesin!
Guven asilayin!...

"Hizin,

sadelikten geldi ginin kesinli gi
kadar, sadelik de 6zg Uven uzerine
temellenir.”




Ne yapmah?

Insanlarin sizin 6nce fikirlere
deger verdi ginizi bilmelerini
saglay In.

Calisma alan inizi sadele stirin.
Egitime odaklan in.
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e Mutevazi hedefler belirlemeyin!
Esnek hedefler belirleyin!...
“... kendine

guvenli insanlar, en son g ucll olan
‘imkans 1za’ ulasmada bunun kendi
cabalarinin bir 6zelli gi oldu gunu
pilirler.”




Ne yapmah?

Ulasilamayana ula sin.
Ondalik noktas n1 unutun.

Kendinizi -ya da bir ba skasini-
esnek bir hedeften geri kald 1 diye
cezaland irmay In.

L.—_J N
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e Sinirlara sayg | gostermekle
ugrasmay in!
e Sinirlari ortadan kald 1rin!...

“Siniri olmayan
davran iglar, fikirleri de gerleri
temelinde olcerler; fikri ortaya atan
kKisinin hiyerar sideki yerine g Ore
degil.”




Ne yapmah?

Herkesten fikir almaya bak n.

Iyifikirlericin  sirketin d 1sIna
baktl ginizdan emin olun.

Sinirlari kald irmay 1 asla
birakmay In.
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e Detayli planlar icinde bo gulmay In!
Bir vizyon olu sturun!...
“Liderler,

Roosevelt'ten Churchill’'e, Reagan
kadar kimi alirsan 1z, seylerin nas |1l
daha 1yl yap I1labilece ginin net
vizyonlariyla insanlari buyuler.”




Ne yapmah?

e Vizyonunuzu not alin.
Detaylardan ka cinin.

e \Vizyonlari gerce ge donu sturmede
en yetenekli olan 1ige alin ve
destekleyin.
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« lyi fikirleri, sadece sirket icinde
aramay In!
e lyi fikirleri her yerde aray 1n!...

“Nereden
geldigine bakmaks 1zin bir seyler
ogrenmek bir onurdur.”




Ne yapmah?

Kendinize ve sirketinizin tm
cevaplara sahip oldu gunu
dlisunmeyin.

Rakipler tzerine cali sin.

Cevrenizdeki herkesin, sizin tum
fikirlere nereden geldiklerine
bakmaks 1zin ilgili oldu gunuzu
bilmesini sa glayn.




e Digerlerinin g Olgede kalmas Ina izin
vermeyin!

 Performans g ostermeleri icin
digerlerini harekete ge cirin!...

“Insanlara
0zguven vermek, yapabilece gim en
en onemli _seydir.”




Ne yapmah?

Asla kabaday 1lik yapmay In ve
iInsanlarin g ozlerini korkutmay In.

Var olan tum aklh kullan 1n.

Herkesin en Iyi fikrin kazand 1gini
bilmesini mutlaka sa glayin.
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Kalite, sadece y onetimin i si degildir.
Kalite, ‘sizin ' isinizdir.
“ ‘Alt Sigma '’

bug Une kadar sahip oldu gumuz en
onemli e gitim. Harvard Isletme
OKulu "'na gitmekten daha iyi.”




Ne yapmah?

Isinizde 6vinin.

Kalite e gitimi isteyin.

Kalitenin ba skalarinin i si oldu gunu
asla d tstinmeyin.
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e Degisimin sona erece gini
disunmeyin!
 Degisim asla sona ermez / ermemeli.

“Bilgelik, kurum
hala kazan irken onu de gistirmede
yatiyor olabilir — sirketi, aslinda
herkesin olabilece gini hayal
etti ginden daha cok kazan irken
tekrar g Uc¢lendirmek.”




Ne yapmah?

e Gercekle y Uzlesin ve de gisimin iyilik
Icin“burada oldu gunu bilin.

o Gayriresmi bir ‘de gisim toplantisr’
onerin.

o Uzun donem ve k 1Isa ddnem
degisikliklerinid usunadn.




er zaman ciddi olmay 1 bir ‘tarz’
haline getirmeyin.

 Eglenin, | si eglenceli hale getirin.
“Blyuk bir sirketi

yurutmek ... sirketi kendisini asla o
kadar da ciddiye almas 1na izin
vermemek ve ona s urekli d Gnkt
gazetelerin bug uUn genelde bir seyleri
paketlemek icin kullan 1ldigini
hatirlatmak anlam 1na geliyor.”




Ne yapmah?

Gayriresmili gi yasam tarziniz
haline getirin.

Size meydan okuyan bir i $ bulun.
Ayn | Iste sonsuza kadar kalmay In.
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Ukuma Listesi ve
avnaklar

Jack W ch / Suzy Welch
Kazanmak Istiyorsaniz (Winning)
Optimist Yayim Da gitim

Jack Welch / Suzy Welch
Kazanmak Isteyenler icin Yanitlar
Optimist Yayim Da gitim

Jeffrey A. Krames
Jack Welch Yontemi
Pegasus Yayinlari

Robert Slater
Jack Welch ve General Electric’in Yolu
Literattr Yayinlari







