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necdir?

novasyon °

 Bazen “inovasyon ", kimi zaman da
“innovasyon ” olarak yaz yoruz.

o Latince k dkenli bir s 6zcuk. “Innovare "
filinden veya “innovatus " s6zcu uUnden
tureyerek Bat dillerine yans m

* Yayg n olarak kullan lan bilim ve
teknoloji dili olan  ngilizce 'de
“Innovation " veya “ito innovate " olarak
kullan | yor.




SOzcuUuk anlam olarak ...

e novasyon, s 0zlik anlam olarak “yeni
ve farkl bir sonu ¢” biciminde anla |r.

* novasyonu , sbzcuk olarak “yenive
de | ikbir eyyapmak” olarak da
du uUnebiliriz.

 Ama inovasyonun , teknik anlamda

kullan m nda bu tan mlar a an bir
durum vard r.
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“verlimal " olan




" novasyon = Yenilix ¢ilik” mi?

e novasyonu anlamak i ¢in, onemli bir
noktan n fark nda olmak gerekir.

* novasyon s 6zcu U, Turkce'de
“venilik , yenilenme , yenilik cilik” gibi
sOzcuklerle kar lanmak istense de,
bunlarla anlam tam olarak
yakalamak m umkun olmayabilir.




novasyonu anlamar ...

* Bugununa rrekabetko ullar nda ayakta
kalabilmek ve b Uyuyebilmek i ¢in,
firmalar n urdnlerini, hizmetlerini, i yap
yontemleri ni, yap lanmalar n ve sosyal
sorumluluk anlay lar n surekli olarak
de 1| tirmeleri, farkl la t rmalar ve
yenilemeleri gerekiyor. Bude 1 im
ruhuna “inovasyon " deniyor.




novasyon, Bir Urlin mi?

www.kemikresi
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Jriin m, Sistermn mi?

e novasyondan sOz etti imizde; yeni bir
urtnu veya hizmeti kastetmiyoruz.

* novasyon, yenili in kendisinden daha
cok, bilginin ekonomik ve sosyal yarara

dénu turulmesi sistemidir.

 novasyon bir ruhtur / anlay  tr;
farkl la mavede | tirmeye ba | bir
ekonomik ve sosyal sistemi ifade eder.




Nnovasyon

* novasyon , bilim ve teknolojinin
ekonomik ve sosyal yararlar sa  layacak
bicimde yenilik yarat c¢ Uretimi ve
kullan m d r.

 novasyon , verimlili ive karl |
art rd ndan, yeni pazarlara girilmesini
ve mevcut piyasan n geni letilmesini
sa layan onemli bir rekabet arac dr.




novasyon

e Baz ki 1ve kurulu lar, bilimsel ve
teknolojik yakla  mlardan korkarlar.

» Baz patron ve y Oneticiler,
kendilerinin anlamad (veya
0 renmek istemedikleri) donan m ve
| modellerinini ya amlar nda
bulunmas n istemezler.




Yorxolu sun N

e Alleninikinciku a ndan ba layarak
alle 1 letmelerinin h zla yok olmas nn
arkas ndaki nedenlerden birisi, bu

inovasyon kar t bak acsdr.

 Genel anlamda kurulu lar n g6zden
di mesi, piyasa kaybetmeleri,
verimnsizlik ve kéars  zIl ¥ paiia na
di meleri de, genelde ayn nedenledir.







cin novasyon

e Bugununa rrekabet ko ullar nda
Inovasyonun fark nda olmadan ve ondan
uzak durmaya cal arak ayakta kalmak,
neredeyse m umkun de ildir.

» ster birey, ister bir kurum olarak
bug unun rekabet ortam nda ayakta
kalmay ve sire en blUyumeyisa layacak
temel motif, farkl la madr.




Fardl la ma c¢in novasyon

 Rekabeticin farkl la may yaratacak
olan yeniliklerin ad  inovasyon dur .

 novasyonun g uciunui elde tutmak
icin en dnemli silah ise e itimdir.

e E itim, birey ve kurumya amnn
vazgecilmez ve s Ure en “i¢csel
fonksiyonu " olmak zorundad r.







maw, Ama Nas |7

o Klreselle me nedeniyle hert ur ve
kalitede mal ile hizmete (D Unya’'n n
neresinde olursa olsun) eri mek
kolayla m tr.

 Bu durum; uretici ve sat c lar , mu teri
kar s nda biryar asokmu tur.

o Biteviye “rnil teri ocak] | k"
anlay ndan s 6z edilmesinin
arkas ndaki ana fikir budur.




maw, Ama Nas |7

 Bu arada kalite anlay da

“standartla t ndan”; art k kalite, ay rt
edici bir unsur olmaktan ¢ km tr.

* Dolay s yla kolay eri im ve kalite
d nda bir farkl | k yaratma gere |
ortaya ¢ km tr.

 Firmalar,d U ensat ve karlar
kar s nda bir ¢cozim olarak *sirekl
fiyat indirimi " anlay  icine girmi  lerdir.




maw, Ama Nas |7

e Fiyat indirimi Uzerine kurgulanm  bir
farkl | k yaratma anlay n n sonu,
firman nicinden ¢ k Imas cok zor olan
“kars zl k bolgesine” girmesidir.

» Kars zl k bata na savrulmaman n yolu
da, buyuk dlciide inovasyondan geciyor.

o Cunkl inovasyon ; yuksek katma de er
ve yiksek verimlilik demektir.




U, * novasyon " Say lrm ?

""-. T."

www.komikresim.com




novasyon T Urler

e novasyon, biri letmenin Grdn, hizmet,
(tasar m, Uretim, da t m ve pazarlama gibi)
| modelleri, yap lanmaile cevreyleili kileri
alan nda yap labilir:

1- Urtin movasyonu :

2- Hizmet inovasyonu ,

3- Sure¢ inovasyonu

4- Teknolojik olmayan inovasyon (Orgutsel
Inovasyon , pazarlama Inovasyonu |,
toplumsal Inovasyon ).




Jriin novasyonu

o Uriin inovasyonu ; farkl ve yeni bir Grintn
geli tirilmesi veya mevcut bir  Grunde
de 1 Iklik/farkl | k/yenilkyap Imas ve
bu Grdndn piyasaya sunulmas dr.

Ornekler: 3M’in mikro fiber mutfak bezi,
Sony 'nin walkman ve playstation ',
Vestel’in uydu / DVD 2 -Box’

Eczac ba 'n n kokusuz kozeti, DYO'nun
ak Il boyas Nano...




Straie|lx novasyon

« Uritin inovasyonu icinde yer alan birt r de
“Duzen Bozucu novasyon " veya “ Stratejik
novasyon " olarak an |r.

 Bu, s f rdan pazar yaratan yenilikk cili e
verilen isimdir.

o Sektorlerdeki yerle ik Urun, rekabet ve

pazarlama d Uzenlerini bozarlar. (Walkman,
tranzist 6rlu radyo, dikilmemi kot pantolon

gibi)
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Fizmet novasyonu

e Hizrmet inovasyonu ; yeni veya oneml
Olcide de | tirilmi  bir hizmet
yakla m n ifade eder.

e Hizmetinula trlmas ve sunumundaki
yenilik ve farkl | klar icerir.

* Hizmetin sunulmas nda yeni teknoloji
ve i modellerinin kullan Imas n
ongorur.




Hizmet novasyonu Ornekler]

e Ornekler: Internet/ Intranet
Uzerinden sunulan c¢evrim -ici (online)
hizmetler, konaklama tesislerin ev/

ofis otomasyonu imkanlar , merkeze
gelerek al nan hizmetlerin yerinde

sa lanmas , sat sonras hizmetler

(Kodak Mobile Services ), cevrim -ici
Sipari /sat /[ odeme sistemleri .-




www.komikresim.com




SUrec novasyonu

e Siirec inovasyonu , yeni ve farkl Uretim /
da t myontemlerinin geli tiriimesi veya
mevcut y ontemlerin tyile tirilmesidir.

» Ornekler: Toyota taraf ndan 1950 ’lerde
gercekle tirilen “Tam Zaman nda
Uretim ", bilgisayar destekli tasar m
yaz | mlar , mu teriyi tasar m surecine
dahil eden tasar m sistemleri ...







Orgutsel novasyon

e Orgiitsel inovasyon ; yeni ¢cal mavei
yapma y ontemlerinin geli  tirilmesi, mevcut
yontemlerin firma ko ullar na uyarlanarak
kullan Imas ve ilgili orgutsel yap lar n
olu turulmas vyakla mdr.

Ornekler: Toyota ve Komatsu taraf ndan
uygulanmaya ba layan “surekli iyile tirme
(kaizen)”, Dell’in sipari tabanl Uretim
sistemi , Arcelik’in uygulad 6 Sigma
yontemi ...




Mfiidinr

Genel Midur




Pazarlarma novasyonu

e Pazarlama inovasyonu ; Urdndn kendisinde
veya ambala] nda yeni ve farkl tasar mlar n
gercekle tirilmesi, farkl pazarlama
yakla mlar n n kullan Imas veya mevcut
olanlar niyile tirilmesidir.

Ornekler: Vitra’'n n “Junior Banyo " su,

Bah¢ van G da’'n ndilimlenmi beyaz peyniri |,
Ulker'in Kalbim Benecol ' ve benzeri yo urt
ce itlemeleri, Unak tan G da’'n n paketlenmi
past Orize yumurtas




Pazarlama Dedi in ...

s SATILIR
B 20 TRILYON BURADA




Toplumsal novasyon

Toplurnsal inovasyon ; toplumunt Um
kesimlerine yarar sa layacak yenilik,
de 1 Iklik ve lyile tirmelerin

geli tirlmesi ve uygulanmas n icerir.

stihdam n art r Imas , bdlgesel

geli menin h zland r Imas , gelir
adaletinin sa lanmas gibi konularda
uretilen ve uygulanan politikalar, bu
ba lamda ele al n rlar.







Sosyal Sorumluluk ve  Inovasyon

e Toplumsal Iinovasyonun ¢ k noktas |,
20'nciy tzy | nson ceyre Iinde geli en
“sosyal sorurnluluk 7 anlay dr.

* Firmalar n sosyal sorumluluk anlay na
yonelmelerinin ard nda, kendi
ekonomik s k nt lar n n nedenlerinden

birisi olarak sosyal sorunlar  g6rmeler
gelmektedir.




Toplumnsal Inovasyona Dogdru...

* Bugin “sosyal sorumluluk " anlay nn
“toplumsal Inovasyon ” yontnde de i im
gosterdi ini g 6rmekteyiz.

Geli en sivil toplum anlay ile birlikte;
firmalar; kendilerini kamu ile birlikte
toplumun payda lar aras nda g 6rmeye
ba lam lard r.

Toplumsal inovasyon anlay ile birlikte;
hem firmalar hem de toplum i ¢in katma
de eriyuksek ve s Urdurdlebilir bir

de | im/geli im sureci hedeflenmektedir.




Nedir? Ne De ldir?

* novasyon , tek ba na teknoloji ye yat r m
yapmak de ildir.

* novasyon , sadece ar-ge demek de ildir.
Bu iki kavram s ki kla kar tr maktad r.

* novasyon , kurulu un tamam n
kapsamas gereken bir faaliyettir.

* novasyon , yerle ikve s uUreklili iolan bir
faaliyettir.




ICERIDEK| MUSTER
GIKMADAN ICERITE




